“Tehuacan Vigila: Innovacion Ciudadana en la Gestion de Residuos”
Ocelotl

Segunda Categoria: “Acciones de Vigilancia Ciudadana en la Gestion Publica”



1. Introduccion

El municipio de Tehuacan, Puebla, cuenta con una poblacion aproximada entre 327 000
y 367 000 habitantes, de los cuales 313867 viven en zonas urbanas y 13445 en
rurales— representa un nicleo demogréafico importante en México.*,> Como segunda
zona metropolitana del estado, destaca por su crecimiento gradual: +19 % en la ultima
década y un +1.4 % anual para 2025.

Este crecimiento poblacional, junto a la intensificacion de actividades econdmicas
(industria avicola, manufactura, turismo), se traduce en una generacion diaria de cerca
de 300 toneladas de residuos sélidos urbanos.® Sin embargo, la capacidad de
recoleccion y tratamiento ha sido insuficiente. Habitantes han denunciado que el servicio
no cubre todos los puntos, lo que provoca acumulacion de basura en calles, terrenos
baldios y barrancas, llegando hasta retrasos de hasta dos meses en algunas colonias

El alcalde de la administracién 2021- 2024 Pedro Tepole,* reconocié que la basura es la
“gran asignatura pendiente” del municipio. Aunque OOSELITE reporta una cobertura del
90 % con 33 camiones y 100 contenedores, la realidad en terreno muestra una situacion
opuesta —montones de basura siguen presentes y la presion ciudadana ha escalado,

incluso con bloqueos para exigir servicio.”

A nivel ambiental, la acumulacién de residuos sélidos puede agravar los problemas de
salud publica y amenazar los ecosistemas. En Tehuacan-Cuicatlan, zona de alta
biodiversidad y reserva natural, comunidades cercanas al antiguo tiradero denuncian
acumulacion de 3.7 millones de toneladas de basura en décadas, lo que ha generado

graves riesgos sanitarios.® Esta situacion evidencia multiples deficiencias:

1. Ausencia de mecanismos participativos de vigilancia ciudadana en gestion de
residuos.

2. Falta de transparencia en los contratos, rutas, frecuencia y desempefio de
OOSELITE.

1 Tercer Informe del Gobierno de Tehuacan -
https://transparencia.tehuacan.gob.mx/media/files/Tercer%20Informe%20de%20Gobierno%20Pedro%20Tepole%20Hernandez%20
202120204 compressed.pdf

2 Data Tehuacan - Gobierno de México - https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan

3 Deficiencia en servicio de recoleccion de basura en Tehuacan - https://www.lajornadadeoriente.com.mx/puebla/deficiencia-en-
servicio-de-recoleccion-de-basura-en-tehuacan-genera-imagen-sucia-al-municipio

4 Pedro Tepole reconoce en su informe de basura - https:/www.e-consulta.com/nota/2023-10-12/municipios/pedro-tepole-reconoce-
en-su-informe-que-la-basura-es-su-talon-de-aquiles

5 Protestas Ciudadanas — https://www.meganoticias.mx/tehuacan/noticia/montoneras-de-basura-en-las-calles-solo-por-
irresponsabilidad-ciudadana/634582

6 Informe de Greenpeace - https://www.greenpeace.org/mexico/noticia/55575/crisis-ambiental-y-de-derechos-humanos-en-
tehuacan-puebla-greenpeace-y-comunidad-nahua-de-santa-maria-coapan-protestan-por-basurero-toxico-y-su-falta-de-remediacion
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3. Vulnerabilidad de la salud publica y del entorno natural debido a préacticas
inadecuadas de recoleccion y disposicion final.

Por lo tanto, se propone un proyecto innovador de en la vigilancia ciudadana de la gestion
publica de residuos sélidos, que incluye:

e Formacion de un Comité Ciudadano Acreditado para supervisar y documentar.

e Desarrollo de una plataforma digital con denuncia an6nima, seguimiento y
visualizacion de datos.

e Implementacion de observatorios locales apoyados por universidades y camaras
consultivas.

o Buzones fisicos en mercados y puntos clave para facilitar la participacion
presencial.

El proyecto operara de enero a diciembre de 2026, apoyado por ciudadanos y gobierno
municipal, con el fin de generar resultados visibles antes del cierre del afio. Los objetivos
incluyen mejorar la eficiencia del servicio, fortalecer la transparencia, generar confianza
ciudadana y sentar las bases de un modelo replicable en otros territorios.

2. Diagnostico y Problematica

El manejo de residuos sélidos en Tehuacan presenta un problema estructural con
impacto directo en salud publica, ambiente, gobernanza y confianza ciudadana.

A. Generacion y deficiencias en la recoleccion

Con cerca de 327 000 habitantes, Tehuacan produce alrededor de 250-300 toneladas
diarias de basura—mas de 90 000 toneladas al afo, segun estimaciones locales y

proyecciones del SEMARNAT.’

A pesar de que el OOSELITE reporta 33 camiones y 100 contenedores, la poblacion sufre
largos periodos sin recoleccion: hasta 15 dias sin paso de camiones en algunas
colonias, como Tepeyac, Nicolas Bravo, 16 de Marzo y Santiago Tula. 8

B. Protestas ciudadanas y bloqueos

7 La crisis de la basura en Tehuacan — https://www.eluniversalpuebla.com.mx/estado/la-crisis-de-la-basura-en-tehuacan

8 Basura en calles, vuelven problemas de recoleccion de basura- https://www.meganoticias.mx/tehuacan/noticia/basura-en-calles-
vuelven-problemas-de-recoleccion-de-basura/547763
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Vecinos han bloqueado calles depositando basura para exigir respuesta: en julio de 2024,
en la colonia Arboledas y Tepeyac, inclusive retuvieron un camién ante un mes sin

recoleccion. °

El ex - gobernador de Puebla, Sergio Salomon Céspedes, calificd el manejo de basura
en Tehuacan como un “problema fuerte que se debia de resolver”,

C. Crisis ambiental en Santa Maria Coapan

El relleno sanitario clausurado en junio de 2023 acumul6é cerca de 3.7 millones de
toneladas de residuos “un foco enorme de contaminacién y problemas de salud” *°

Greenpeace ha sefalado que esta situacidn representa un “racismo ambiental”,
afectando desproporcionadamente a comunidades indigenas.

D. Estrés operativo post-clausura

Tras la clausura del basurero, la basura se transporta ahora hasta Ciudad Serdan —unos
67 km por trayecto— sumando unos 10 viajes diarios y mas de 489 000 km anuales, lo

que tensiona el presupuesto y provoca nueva contaminacion. 1t

El Ayuntamiento incluso avalé operativos en sitios improvisados como San Marcos
Necoxtla, sin permisos ambientales, provocando nuevas protestas y acciones de

PROFEPA.!?
E. Opacidad institucional y ausencia de control ciudadano

No existe un comité ciudadano formal para monitorear rutas, contratos, vehiculos,
licitaciones o indices de rendimiento del servicio.

La falta de transparencia ha permitido que decisiones ocultas, como la ubicacién de la
futura planta de tratamiento, provoquen descontento y desconfianza, ocultando clausulas
esenciales. 13

® Crisis de basura en Tehuacan — https://www.milenio.com/estados/problematica-de-recoleccion-y-tratamiento-de-basura-en-
tehuacan

10 Denuncian basurero toxico con cerca de 4 millones de residuos en Coapan, Puebla https://www.dailymotion.com/video/x9j7axs

11 Crisis ambiental en Tehuacéan - https://elpopular.mx/ciudadania-y-gobierno/2025/05/08/preocupante-crisis-ambiental-en-tehuacan
12 hitps://www.eluniversalpuebla.com.mx/estado/la-crisis-de-la-basura-en-tehuacan

13 Falta de Transparencia — https://www.regionglobal. mx/2025/04/en-tehuacan-promesas-limpias-y-dudas.html
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En multiples ocasiones, se han declarado emergencias sanitarias y apremiado sanciones
0 concesiones, pero siguen sin mostrarse datos claros sobre costos, cobertura o
desempeiio real.

F. Resumen del diagndstico

e Alto volumen de residuos vs. escasa infraestructura para manejarlos.

e Acumulacién crénica en calles y zonas rezagadas genera movilizacion social.

e Basurero clausurado: herencia ambiental toxica sin remediacion efectiva.

e Costo oculto del traslado a Ciudad Serdan y riesgo ambiental adicional.

o Falta total de participacion ciudadana institucionalizada, lo que perpetda la
falta de rendicion de cuentas y transparencia.

e Estos elementos configuran un escenario en el que es urgente establecer
mecanismos de vigilancia comunitaria, rendicién publica de cuentas y
contencion de la corrupcion en materia ambiental y servicios publicos.

3. Analisis Normativo y Contexto Institucional

El proyecto “Tehuacan Vigila: Innovacién Ciudadana en la Gestidon de Residuos” se
sustenta en un solido marco juridico que respalda la participacion ciudadana y la
vigilancia social activa.

Marco Juridico Nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Art. 6° garantiza el derecho de acceso a la informacion publica.
e Art. 26 promueve la participacion social en los procesos de planeacion.
o Art. 134 exige transparencia y honradez en el manejo de recursos publicos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Obliga a los entes publicos a difundir de forma proactiva informacion sobre contratos,
licitaciones y desempefio de servicios.

Premio Nacional de Contraloria Social En su Segunda Categoria (vigilancia ciudadana
en gestion publica) acepta propuestas independientes, con enfoque innovador y

metodolégico.'*

14 XVII Edicién del Premio Nacional de Contraloria Social Etapa Estatal Puebla - https://contraloriasocial.puebla.gob.mx/premio-
nacional-de-contraloria-social
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Marco Estatal y Municipal (Puebla/Tehuacéan)
Ley para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos del Estado de Puebla

Su articulo 1° y siguientes establecen la responsabilidad compartida y la inclusion de la
sociedad en la gestién de residuos. 1°

Ley Organica Municipal para el Estado de Puebla

Permite a los municipios establecer consejos o comités ciudadanas y regular
mecanismos de vigilancia social.

Contexto institucional en Tehuacan

No existe actualmente en Tehuacan un Comité especializado en residuos solidos ni un
observatorio ciudadano formal. Tampoco hay canales institucionales de denuncia, ni
transparencia activa sobre contratos, rutas o desempefio del servicio de recoleccion, lo
gue propicia opacidad, desconfianza y corrupcion.

El proyecto “Tehuacan Vigila: Innovaciéon Ciudadana en la Gestion de Residuos”
aprovecha este vacio institucional. Fundado en el marco legal vigente y con respaldo de
normativas que instan a la participacion, es tanto una innovacién viable como legalmente
sélida, buscando ser una propuesta estratégica y con alto potencial de replicabilidad.

4. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Establecer un modelo ciudadano de vigilancia, evaluacién y mejora en la gestién de
residuos solidos en el municipio de Tehuacan, mediante la conformacién de un comité
ciudadano acreditado, el desarrollo de una plataforma digital de denuncia y seguimiento,
y la creacion de un observatorio ciudadano, con el fin de fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficiencia del servicio publico entre enero y diciembre de 2026.

Objetivos Especificos

e Conformar un Comité Ciudadano de Vigilancia

15 Ley para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos Soélidos Urbanos y de Manejo Especial para el Estado de Puebla
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley para la Prevenci%C3%B3n_y Gesti%C3%B3n_Integral _de los Residuos S
%C3%B3lidos_Urbanos y de Manejo Especial T5 05082024.pdf
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Integrar un grupo de ciudadanas y ciudadanos apartidistas con conocimiento operativo y
territorial, capacitados para monitorear de forma sistematica el cumplimiento del servicio
de recoleccion de residuos, evaluar rutas y documentar deficiencias.

e Desarrollar e implementar una plataforma digital de denuncia y seguimiento
Crear una herramienta tecnoldgica de facil uso que permita a la ciudadania reportar fallas
en el servicio de limpia, visualizar rutas de recoleccion, consultar estadisticas y dar
seguimiento a las acciones correctivas de OOSELITE y el Ayuntamiento.

e Instalar un Observatorio Ciudadano de Gestion de Residuos
En alianza con universidades, camaras consultivas y organizaciones civiles, establecer
un organo plural que analice datos, sistematice la informacion recabada y genere
recomendaciones para la mejora continua del servicio.

e Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion publica municipal
Impulsar la publicacién proactiva de informacién relevante (contratos, licitaciones, rutas,
presupuesto ejercido) en formatos abiertos y comprensibles, fomentando la rendicion de
cuentas institucional.

e Impulsar la corresponsabilidad social y la cultura de la legalidad
Generar conciencia ciudadana sobre el derecho a un servicio publico eficiente y la
obligacion compartida de vigilar su cumplimiento, mediante campafias informativas,
talleres comunitarios y medios de comunicacién vecinal.

e Establecer mecanismos de retroalimentacion y evaluacién continua
Disefiar e implementar encuestas de percepcion ciudadana, mesas de didlogo y
mecanismos de respuesta institucional, para medir el impacto del proyecto y adaptar sus
estrategias durante el periodo de implementacion.

5. Justificacion y Relevancia Social

El problema de la basura en Tehuacan ha dejado de ser una molestia intermitente para
convertirse en una crisis ambiental, social y de gobernanza. La acumulacion sistematica
de residuos en calles, lotes baldios y espacios publicos no solo afecta la imagen urbana
del municipio, sino que también representa un foco constante de enfermedades,
contaminacion y deterioro del tejido social.

La falta de respuestas estructurales por parte de las autoridades y la ausencia de
mecanismos reales de vigilancia ciudadana han generado un clima de desconfianza
institucional, especialmente hacia el OOSELITE y el Ayuntamiento. Las protestas,



bloqueos y denuncias constantes en medios y redes sociales demuestran que existe una
ciudadania alerta, pero sin canales efectivos de participacion.

En este contexto, el proyecto “Tehuacan Vigila: Innovaciéon Ciudadana en la Gestion
de Residuos” cobra sentido y urgencia. No se trata Unicamente de sefialar deficiencias,
sino de proponer una solucion ciudadana estructurada, viable y sostenible. Su enfoque
combina cuatro elementos fundamentales:

e Participaciéon ciudadana organizada: a través de un comité acreditado,
compuesto por personas con conocimiento operativo y compromiso comunitario.

e Tecnologia civica: mediante una plataforma digital que democratiza el acceso a
la informacién y facilita la denuncia ciudadana en tiempo real.

e Transparencia proactiva: al exigir a las autoridades que publiguen datos,
contratos y resultados en formatos abiertos y comprensibles.

e Corresponsabilidad social: involucrando a universidades, camaras
empresariales, vecinos y medios locales como actores activos en la mejora del
servicio.

Ademas, esta propuesta es completamente replicable en otros municipios que enfrenten
problematicas similares. Su estructura metodolégica y su base juridica sélida permiten
escalar el modelo a nivel regional o nacional, generando un nuevo estandar de vigilancia
ciudadana en servicios publicos.

Finalmente, su implementacion en un plazo de cuatro meses (enero a diciembre de 2026)
demuestra que la innovacion no requiere largos plazos, sino voluntad, organizacion y
estrategia. Este proyecto representa un paso claro hacia la construccion de una cultura
de legalidad, transparencia y participacion efectiva desde lo local.

6. Propuesta de Mejora o Innovacién

Vision General

Esta propuesta plantea un modelo robusto, articulado y replicable de vigilancia ciudadana
para supervisar la gestion de residuos sélidos urbanos en Tehuacan. A diferencia de
iniciativas convencionales de contraloria social, aqui se plantea un ecosistema de
innovacion civica, donde la ciudadania, la tecnologia, la transparencia y la evaluacion se

entrelazan de forma continua para incidir en politicas publicas.

e Metodologia de operacion: Ciclo PHVA

El proyecto adopta la I6gica de mejora continua PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)
para estructurar sus acciones:



1. Planear: disefio del comité ciudadano, construccion de la plataforma digital y
alianzas estratégicas.

2. Hacer: implementacion del monitoreo, recepcion de denuncias y activacion del
observatorio.

3. Verificar: evaluacion de datos, validacion de evidencias y analisis técnico.

4. Actuar: generacion de propuestas, ajustes operativos y acciones institucionales.

Este enfoque permite corregir, escalar y adaptar en tiempo real, reforzando el impacto
del modelo sin necesidad de burocracia rigida.

e Componentes del Modelo
Comité Ciudadano de Vigilancia y Evaluacion (CCVE)

Objetivo: Supervisar el servicio publico de recoleccion de residuos desde la ciudadania
organizada.

Estructura:
= 9 integrantes ciudadanos (uno por zona del municipio).
= Validacién en asamblea publica; carta de imparcialidad.
= Acompafiamiento técnico de un académico de universidad local.

Funciones:

= Supervision semanal de rutas de recoleccion.
= Registro y documentacién de incumplimientos.
= Emision de reportes mensuales.

= Participacion en la Mesa Técnica del Proyecto.

Indicadores asociados:

= Porcentaje de rutas evaluadas vs. planificadas.
= Numero de reportes validos emitidos.
= Tiempo promedio de retroalimentacion institucional

Plataforma Digital “Tehuacan Vigila”

Objetivo: Herramienta digital de acceso publico para reportar fallas, consultar datos y
fomentar la transparencia activa.

Caracteristicas:

= Mapa interactivo con reportes geolocalizados.



= Moddulo de denuncia anénima (foto, ubicacion, texto).
= Tablero de indicadores actualizados semanalmente.
= Panel ciudadano y panel técnico (comité/observatorio).

Fases:
e« Web responsiva
o App movil ligera.
« 5 puntos de acceso publico digital (mercados, delegaciones).

Indicadores asociados:

o Numero de reportes ciudadanos recibidos.
o NuUmero de reportes atendidos en menos de 72 h.
« Numero visitas a la plataforma por mes.

Observatorio Ciudadano de Gestion de Residuos

Objetivo: Generar conocimiento técnico y sisteméatico para formular recomendaciones
de politica publica.

Integracion:

o Universidades (BUAP, UT Tehuacan).
o Camaras consultivas (Canaco, CMIC, Coparmex).
e Sociedad civil y expertos en medio ambiente.

Funciones:

o Validacién y analisis de datos.

e Informes bimestrales.

o Propuestas de mejora a cabildo.
« Participacion en foros publicos.

Indicadores asociados:
« Numero de informes entregados al municipio.
e Porcentajr de recomendaciones adoptadas.
« Nivel de asistencia a foros de transparencia.

Mesa Técnica de Coordinacion del Proyecto

Objetivo: Articular a todos los actores y garantizar gobernanza, eficiencia y toma de
decisiones conjunta.



Integrantes:

o 1 representante del Comité.

e 1 académico del Observatorio.

e 1 funcionario del OOSELITE.

« 1 ciudadano independiente (rotativo).

Funciones:

o Revision de resultados mensuales.

» Resolucion de conflictos o inconsistencias.
« Validacion de datos criticos.

o Ajuste estratégico de intervenciones.

Mecanismos de participacion presencial
Objetivo: Asegurar inclusion plena, incluso sin acceso digital.
Estrategias:

« 10 “Buzones Vigila” en mercados y delegaciones.

e 3 Brigadas Comunitarias itinerantes (estudiantes voluntarios).
« Difusion por perifoneo y radio comunitaria.

o Encuestas exprés en colonias con rezago.

Indicadores asociados:

« NuUumero de reportes fisicos recibidos.
o Numero de ciudadanos involucrados fuera de plataforma.
« Nivel de satisfaccion medido por encuesta rapida.

Sostenibilidad post-diciembre 2026
Para garantizar la continuidad del esfuerzo:

o EIl Observatorio emitird un Informe Final de Recomendaciones Regulatorias,
gue se propondra al cabildo para institucionalizar el modelo como reglamento.

« EI Comité podra registrarse como Consejo Ciudadano Permanente, con nueva
figura reconocida en reglamentos de participacion.

« La Plataforma Digital sera entregada a la Direccidon de Transparencia Municipal,
con protocolo de actualizacion y mantenimiento.

e Se buscard financiamiento dual (municipal + cooperacion académica) para
continuar con las Brigadas Comunitarias y actualizar el sistema de datos.



Conclusion de la propuesta

“Tehuacan Vigila” no es solo un proyecto técnico: es un ejemplo de cobmo una comunidad
puede organizarse, medir, proponer y transformar sin depender del ciclo politico. Su
disefio integra gobernanza, ciudadania, tecnologia, sostenibilidad y vision.

Estd pensado no solo para resolver un problema actual, sino para construir
capacidades ciudadanas permanentes que eleven el estdndar de lo que significa un
servicio publico vigilado por su gente.

7. Metodologia de Implementacion

Enfoque general

La metodologia de implementacibn se sustenta en un enfoque participativo,
colaborativo y adaptativo, basado en el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar),
con objetivos medibles, responsabilidades distribuidas y tiempos definidos.

El proceso esta disefiado para ejecutarse de forma intensiva entre enero y diciembre de
2026, con impactos visibles, datos comprobables y estructuras sostenibles a mediano
plazo.

Ciclo de implementacién: PHVA

Fase Actividades clave Resultados esperados

P: Planear
(Septiembre)

Disefio final del modelo operativo,
integracion de actores, firma de
compromisos, capacitacion inicial

Comité conformado,
plataforma en fase beta,
observatorio instalado

Implementacion de monitoreos

Primeros reportes

(Noviembre)

respuestas institucionales, foros
ciudadanos

H: Hacer ciudadanos, activacion de plataforma, |ciudadanos, operatividad
(Octubre) e s i ) .
difusion y recepcion de denuncias validada
. - Andlisis de datos, evaluacion de Informes técnicos y
V: Verificar

comunitarios,
retroalimentacion cruzada

A: Actuar
(Diciembre)

Ajustes, presentacion de resultados,
entrega de recomendaciones,
sostenibilidad

Informe final, protocolo de
continuidad, acuerdos
municipales

Componentes operativos y procesos

Comité Ciudadano de Vigilancia y Evaluacién (CCVE)

= Seleccibn: convocatoria abierta publicada en medios y redes comunitarias;
criterios de perfil definidos (residencia, compromiso, imparcialidad).




= Instalacion: asamblea publica y acto de validacion.
= Capacitacion: 2 talleres introductorios (normativa, monitoreo, uso de formatos y
herramientas).
= Operacion:
o Cada integrante cubrira su zona con una ruta semanal asignada.
o Se utilizara un formato digital o impreso para registrar hallazgos.
o Se envian informes cada 7 dias al observatorio y a la Mesa Técnica.

Plataforma digital “Tehuacan Vigila”

o Disefio: desarrollado en codigo abierto por estudiantes y asesores TIC
universitarios.
o Estructura:
o Mapa interactivo con alertas.
o Panel ciudadano para reportar.
o Panel institucional (solo lectura) para OOSELITE.
o Tablero publico con estadisticas en tiempo real.
e Seguridad y proteccion de datos: cumplimiento de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
« Lanzamiento: mediados de octubre con pruebas piloto supervisadas por comité.

Observatorio Ciudadano de Gestion de Residuos

e Integracion:
o Invitacion directa a universidades, caAmaras empresariales, y expertos.
o Acta de instalacion y reglamento interno.
o Funciones técnicas:
o Analisis de datos generados por el Comité y plataforma.
o Validacién metodolégica de reportes.
o Elaboracion de minutas y documentos de recomendaciones.
e Funciones publicas:
o Organizacion de 2 foros abiertos (noviembre y diciembre).
o Difusion de hallazgos en medios.

Mesa Técnica de Coordinacidon del Proyecto

« Composicion y roles:
o 4 representantes: Comité, Observatorio, OOSELITE, ciudadano
independiente.
« Funciones:
o Revision mensual de datos.
o Resolucion de conflictos operativos.
o Validacion de recomendaciones antes de su entrega oficial.
o Seguimiento a acciones institucionales.
e Frecuencia: sesiones mensuales presenciales + canal digital continuo.



Mecanismos de participacion presencial

e Instalacion de buzones “Vigila”:
o 10 ubicaciones estratégicas (mercados, bibliotecas, escuelas).
o Revisiobn semanal por brigadistas.
e Brigadas comunitarias:
o Reclutamiento de estudiantes y voluntarios.
o Capacitacion express (registro, difusién, acompafiamiento).
o Visitas semanales a colonias rezagadas.
e Campanfas de difusion:
o Audio perifoneo cada semana en 2 zonas.
o Material impreso (tripticos, calcomanias, carteles).
o Talleres moviles: “Recicla con tus datos” y “Reportar es cuidar tu entorno”.

Herramientas y formatos

o Formatos fisicos y digitales:
o Ficha de observacion ciudadana.

o Registro de evidencia con folio Unico.
o Reporte semanal del Comité.
o Hoja de respuesta institucional.
« Plantillas predefinidas para informes, actas y minutas.

La metodologia permite:

o Adaptarse a nuevos colonias, actores o medios tecnoldgicos.
o Escalarse a otros servicios municipales (agua, alumbrado, parques).
« Replicarse en municipios de similares caracteristicas.

8. Cronograma y Etapas de Trabajo

“Tehuacan Vigila: Innovacion Ciudadana en la Gestion de Residuos”
Periodo: enero a diciembre de 2026

Enfoque temporal

El cronograma se divide en cuatro fases estratégicas, asegurando una implementacion
gradual, fortalecimiento progresivo y evaluacion integral antes del cierre del afio y el
cambio de administracién municipal. Esta distribucién busca evitar improvisaciones y
blindar el modelo en tiempos y formas, dejando resultados publicos y trazables al finalizar
el afo.

Fase | — Planeacion, disefio y acuerdos institucionales



Enero — Marzo 2026
Actividad

Responsable

Producto esperado

Diagnostico técnico inicial (zonas
criticas, rutas, actores clave)

académicos

Equipo base + aliados

Documento de
diagnoéstico con mapeo de
riesgos

Instalaciéon de Comité Promotor y
convocatoria ciudadana

Direccion de
Transparencia /

Vinculacion ciudadana

Convocatoria oficial
publicada y socializada

Disefio de plataforma digital
(especificaciones, esquema
visual, bases de datos)

Equipo TIC universitario

Boceto funcional de
plataforma

Firma de acuerdos de
colaboracion con universidades,
camaras y OOSELITE

del proyecto

Coordinacion general

Actas de colaboraciéon y
cronograma conjunto

Disefio de materiales de difusion y
mecanismos presenciales

Comité promotor +
Observatorio

Kit comunicacional,
disefo de buzones, fichas
técnicas

Fase Il — Instalacion y pruebas pi
Abril = Junio 2026

Actividad

loto

Responsable

Producto esperado

Integracion formal del Comité
Ciudadano de Vigilancia (CCVE)

Comité Promotor

Acta de instalacion, cartas
compromiso, estructura
funcional

Instalacion del Observatorio
Ciudadano

Universidades +
sociedad civil

Reglamento interno,
conformacioén por sectores

Capacitacion inicial a integrantes

Equipo técnico

Manuales, talleres impartidos y
evaluaciones

Lanzamiento en fase beta de la
plataforma

Equipo TIC + CCVE

Plataforma funcional (sin
difusion masiva aun)

Implementacion piloto en 3 zonas
urbanas

Comité + brigadas
comunitarias

Primeros reportes ciudadanos,
revision técnica

Fase Il - Implementacién plenay seguimiento operativo

Julio = Octubre 2026
Actividad

Responsable

Producto esperado

Lanzamiento oficial de la
plataforma y buzones
fisicos

Comité + Ayuntamiento

Inauguracién publica,
activacion de puntos
fisicos

Operacion semanal del

monitoreo ciudadano CCVE

Rondas de supervision,
fotos, bitacoras por zona




Actividad

Responsable

Producto esperado

Difusién del proyecto en
medios locales y redes
sociales

Observatorio + Comunicacion
social del ayuntamiento de
Tehuacan

Alcance minimo de 50 000
personas, medios aliados

Generacion de reportes

Plataforma + Observatorio

Dashboard con datos

qguincenales y tablero
publico

actualizados y reportes
visibles

Realizacién de dos foros
ciudadanos de evaluacion

Observatorio + Sociedad civil

Mesas de diélogo,
encuestas de percepcion,
relatorias

Fase IV — Evaluacion integral y sostenibilidad

Noviembre — Diciembre 2026
Actividad

Responsable

Producto esperado

Evaluacion técnica y comunitaria
del modelo

Observatorio + Mesa
Técnica

Informe de resultados,
indicadores de cumplimiento

Presentaciéon del informe final al
Cabildo

Comité +
Observatorio

Documento oficial con
recomendaciones
estratégicas

Propuesta de institucionalizacion
(reglamento u 6rgano
permanente)

CCVE + Juridico
Municipal

Iniciativa para dejar el modelo
instalado legalmente

Firma de acuerdo de continuidad
con nueva administracion

Direccion de
Gobernanza +
Observatorio

Minuta de entrega-recepcion
con protocolo de seguimiento

Cierre con camparia publica
“Tehuacan Vigila se queda”

Comité + Ciudadania

Evento de cierre, testimonios,
difusion en medios

Consideraciones estratégicas frente al cambio de gobierno

o Evaluacion adelantada: Todo el modelo sera evaluado dos meses antes del
cambio de administracién, dejando documentado y validado publicamente.

o Institucionalizacion formal: Se entregara al Cabildo una propuesta para que el
Observatorio o el Comité puedan transformarse en un programa o reglamento

permanente.

« Mecanismo de entrega técnica: El Observatorio y la Mesa Técnica dejaran un
paquete documental, digital y fisico con protocolos de operacion y continuidad.

« Blindaje social: Con presencia en medios, respaldo universitario y ciudadania
activa, el proyecto se convierte en una iniciativa dificil de revertir politicamente sin

costo social.




9. Enfoque de evaluacion

La evaluacion del proyecto se basa en un sistema mixto:

o Cuantitativo: indicadores numéricos para medir resultados en tiempo real.

« Cualitativo: percepcion ciudadana, participacion efectiva y cambios en la cultura
de vigilancia y transparencia.
Ademas, se alinean al ciclo PHVA (Planear—Hacer—Verificar—Actuar) para
permitir ajustes progresivos durante el proceso.

Se contemplan tres niveles de indicadores:

1. Operativos

(de implementacion).

2. De impacto social (culturales, institucionales y ciudadanos).
3. De sostenibilidad y replicabilidad (permanencia del modelo y su escalabilidad).

Indicadores operativos

: Meta e,
Componente Indicador 2026 Fuente de verificacion
Comité Porcentaje de rutas monitoreadas 80 % Reportes quincenales
Ciudadano semanalmente ° |ldel CCVE
Comité Numero de observaciones Registro fotografico y
. : : 150 |, ..
Ciudadano documentadas con evidencia bitacora
. .. INUmero de reportes ciudadanos Base de datos interna
Plataforma digital| . . P 500
recibidos de plataforma
Porcentaje de reportes atendidos Panel de sequimiento +
Plataforma digital jpor OOSELITE en menos 70 % . g
hoja de respuesta
de 72 hrs.
. Numero de informes técnicos Minutas + documentos
Observatorio 3 .
entregados entregados al Cabildo
Participacion NUumero de reportes recibidos via 150 Registros fisicos
presencial buzones fisicos clasificados
Indicadores de impacto social
Eje Indicador Meta Herramienta
Ciudadania Numero de ciudadanos 300 Listas de asistencia,
activa capacitados o involucrados personas |firmas, encuestas




Eje Indicador Meta Herramienta

Porcentaje de conocimiento Encuesta de
. . . Aumento - N

Cultura civica  |ciudadano sobre la recoleccion de del 40 percepcion al inicio y

basura (antes vs. después) ° |cierre
Confianza Porcentaje de encuestados que 50 % Encuesta exprés en
institucional perciben mejora en el servicio ° octubre y diciembre
Participacion en |NUmero de propuestas ciudadanas 10 Relatorias de foros y
decisiones discutidas en foros actas de acuerdos
Indicadores de sostenibilidad y replicabilidad

Indicador Meta Fuente de verificacion

Propuesta formal presentada para s Documento ingresado al
1 iniciativa .
reglamentar el modelo Cabildo

Acta de entrega-recepcion

Acuerdo de continuidad firmado por

. - 1 minuta .
nueva administracion firmada
Inclusion del Observatorio como érgano |1 designacién  |Acuerdo aprobado o
asesor del municipio oficial sesion de cabildo
Interés documentado de otro municipio |1 solicitud Carta de intencién o
para replicar el modelo externa reunién registrada

Herramientas de monitoreo y retroalimentacion

o Dashboard digital publico: estadisticas actualizadas semanalmente en la

plataforma.

« Foros ciudadanos bimestrales: escucha activa, recopilacion de propuestas, ajuste
de acciones.

e Mesa Técnica mensual: verificacion de indicadores internos y resolucién de
desvios.

« Informe final evaluativo: entregado en diciembre, con resultados, aprendizajes y
mejoras sugeridas.

Valor agregado del sistema de evaluacion

e Transparencia en tiempo real: los datos seran publicos, accesibles y comparables.

« Toma de decisiones basada en evidencia: tanto para ciudadania como para el
gobierno.

o Adaptabilidad: los indicadores permiten ajustar el modelo durante su
implementacion.

e Legado institucional: se dejara una plantilla replicable y Gtil para futuras gestiones.



10.Impacto Esperado

El proyecto “Tehuacan Vigila” generara impactos medibles y sostenibles en multiples
dimensiones: servicios publicos, participacion ciudadana, cultura civica, gobernanza y
politica municipal. Su enfoque va mas alla de la vigilancia pasiva: busca transformar la
relacion entre la ciudadania y su entorno, recuperando la confianza institucional mediante
datos, accion y corresponsabilidad.

Impacto en la eficiencia del servicio publico

Mejora de cobertura y cumplimiento: EI monitoreo ciudadano documentado
permitird reducir rutas omitidas y puntos criticos de acumulacion de basura, con
una expectativa de mejora del servicio en al menos un 20 % para diciembre de
2026.

Respuestas mas rapidas y focalizadas: Gracias al sistema de reportes digitales y
fisicos, OOSELITE contara con datos inmediatos para actuar en zonas de riesgo
sanitario o ambiental.

Impacto en ciudadania y cultura civica

Activacion de la participacion social: Se espera que mas de 300 personas
participen directamente en el proyecto como monitores, voluntarios o ciudadanos,
fortaleciendo el sentido de comunidad y apropiacion del espacio publico.
Fortalecimiento de la vigilancia ciudadana: El comité y observatorio funcionaran
como canales reales de fiscalizacion social, disminuyendo la opacidad vy
aumentando la exigencia publica.

Empoderamiento de sectores histéricamente excluidos: La inclusion de
comunidades como Santa Maria Coapan y colonias marginadas permitird
visibilizar problematicas estructurales e integrarlas a la agenda publica.

Impacto institucional y normativo

Mejora de la transparencia activa: El tablero de datos y la apertura de informacion
sobre rutas, contratos y desempefio, posicionaran a Tehuacan como un municipio
pionero en datos abiertos aplicados al servicio publico.

Propuesta de reglamentacion: La entrega de una iniciativa de reglamento o
programa permanente de vigilancia ciudadana busca consolidar este modelo
dentro de la estructura institucional mas alla del periodo administrativo actual.
Preparacion ante el cambio de gobierno: Al contar con evaluacion técnica
documentada y respaldo ciudadano, el proyecto deja huella operativa, legitimidad
social y viabilidad para continuar sin depender de colores politicos.



Impacto replicable

e Modelo exportable: El paquete metodoldgico, técnico y normativo generado puede
ser replicado en otros municipios con problematicas similares en recoleccion de
residuos o servicios publicos deficientes.

« Interés de otros actores regionales: La participacion de universidades y camaras
locales abre la puerta a escalar el modelo desde lo municipal hacia lo estatal o
interestatal.

Resultado final: legitimidad, evidencia y comunidad
Al cierre del afio 2026, Tehuacan contara con:

« Un sistema funcional de vigilancia ciudadana con evidencia real.

« Una comunidad informada y activa, capaz de exigir y proponer.

« Un legado institucional tangible que puede perdurar y escalar.

o Una transformacién del concepto de “servicio publico” desde la vigilancia hacia la
corresponsabilidad social.

11.Conclusiones

La presente propuesta, “Tehuacan Vigila: Innovaciéon Ciudadana en la Gestion de
Residuos”, constituye una respuesta técnica, social y politica a una de las problematicas
mas urgentes del municipio: la deficiente gestion de los residuos sélidos urbanos y la falta
de mecanismos reales de vigilancia ciudadana sobre este servicio publico.

Lejos de tratarse de una queja estructurada, este proyecto propone un modelo integral,
funcional y sustentable, que combina organizacién ciudadana, herramientas
tecnoldgicas, evaluacion técnica y corresponsabilidad entre sociedad y gobierno. Su
disefio esta basado en evidencia, con metas claras, cronograma definido, indicadores
medibles y viabilidad juridica comprobada.

Ademas, al enmarcarse en la Segunda Categoria del Premio Nacional de Contraloria
Social, se reconoce no como una supervisién de programas federales, sino como una
innovacion social en vigilancia ciudadana de la gestion publica local. Precisamente
por eso, se posiciona como una propuesta distinta, valiente y transformadora, que da
rostro, voz y datos al derecho de la ciudadania a participar y vigilar lo que le
pertenece.

La metodologia de implementacion prevé una evaluacion técnica y comunitaria antes del
cierre del afio 2026, dejando resultados visibles y recomendaciones formales antes del
cambio de administracion municipal. Con ello, se garantiza que el proyecto trascienda
coyunturas politicas y se convierta en un precedente institucional y ciudadano,
replicable en otros municipios de México.



“Tehuacan Vigila: Innovaciéon Ciudadana en la Gestion de Residuos” no es solo
una plataforma o un comité, es una forma distinta de construir gobernanza local
con base en la verdad, la transparenciay el compromiso colectivo.



