
  Mecanismos Estatales de Capacitación
                para un mejor servicio público
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Dr. Álvaro Bardales Ramírez.

Es un gusto ser integrante de la Comisión Permanente de Contralores Esta-
do-Federación y presentarles la 7° edición de la Revista Contralores México, con 
la participación de los titulares de los Órganos de Control para el intercambio de 
experiencias, programas, proyectos y procesos que en sus estados implementan.
En este volumen tenemos la participación de diferentes Estados en el tema de 
Mecanismos Estatales de Capacitación para un mejor servicio público, los artícu-
los giran en torno a la coordinación y promoción de la capacitación para la mejora 
del desempeño de los servidores públicos, y así elevar el nivel de conocimiento, 
capacidades y habilidades de las personas servidoras públicas para combatir la 
impunidad y la corrupción.
El objetivo es asegurar la calidad en el servicio y fortalecer la gestión pública, un 
servidor público capacitado, preparado y motivado, es un pilar fundamental para 
el funcionamiento adecuado del servicio público.
En estas páginas están plasmados los mecanismos y casos de éxitos de los Órga-
nos de Control de las Entidades Federativas, que describe, una de las prioridades 
de la Política Estatal Anticorrupción consiste en promover la implementación de 
programas de capacitación en el servicio público enfocados al control de la cor-
rupción, responsabilidades administrativas y ética pública, asimismo se toca el 
tema de Capacitación de los comités de contraloría social ya que la participación 
de la sociedad en la evaluación y vigilancia de los recursos públicos; que en su 
manejo se observen los principios de transparencia, eficacia, eficiencia, legalidad, 
honradez y rendición de cuentas.
Cerramos con Atikuali, espacio destinado a la creatividad, las caricaturas son her-
ramientas efectivas de comunicación, que, a través de dibujos, sin tener muchas 
palabras, pueden calar en la mente del espectador, quien debe completar la idea 
que el caricaturista deja entrever, para transmitir mensajes que reflejan la realidad 
del momento.
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Este año  se  tiene  programado  superar la meta de 
capacitación de 2022,  resaltando que actualmente 
en el programa se agregó el tema: 
“Prevención, identificación y gestión de conflictos 
  de interés”.
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Capacitación continua por más de 25 años

En Guanajuato construimos una Alianza de 

Contralores Estado-Municipios Alianza de 

Contralores Estado – Municipios de Guanajua-

to Desde hace más de 2 décadas y media en 

Guanajuato tuvimos una visión a futuro que 

nos permitió lograr una cooperación, apoyo, 

unificación de criterios, intercambio de experi-

encias, conocimientos, asesoría y capacitac-

ión para fortalecer las contralorías de los 46 

municipios a través de la Alianza de Contra-

lores Estado – Municipios.

Guanajuato es el único estado en el país, en 

contar con una Alianza de Contralores 

EstadoMunicipios y con una Certificación Lab-

oral de funcionarios de las contralorías munici-

pales. 

La Secretaría de la Transparencia y Rendición 

de Cuentas es el Asesor Técnico de esta y 

desarrolló dos procesos que permitieron con-

solidar los programas de capacitación 

destinados a las y los funcionarios de las con-

tralorías municipales. 

El primero fue la Certificación de Competen-

cias Laborales y el segundo el desarrollo y 

creación de un Campus Virtual de Capacitac-

ión. 

Certificación de Competencia Laboral 

En atención a la política estatal anticorrupción 

y la encomienda firme del gobernador Diego 

Sinhue Rodríguez Vallejo que busca combatir 

la arbitrariedad y el abuso de poder, realizam-

os un plan de trabajo que dio como resultado 

la creación de la Certificación de Competen-

cias Laborales a nivel estatal.

Con la finalidad de generar un proceso de 

atención, reconocimiento y fortalecimiento de 

los talentos humanos en los órganos internos 

de control.

El primer paso para lograr la certificación, fue 

hacer una gran convocatoria cuyos partici-

pantes son; la Alianza de Contralores Esta-

do-Municipios de Guanajuato, las Secretarías 

de Desarrollo Económico Sustentable, la Ejec-

utiva del Sistema Estatal 

Anticorrupción, la de Transparencia de Ren-

dición de Cuentas y la Auditoría Superior del 

Estado de Guanajuato.

Quienes establecieron los mecanismos para 

normalizar, evaluar y certificar los perfiles de 

competencias para el desarrollo de una o 

varias funciones productivas.

Tras 34 mesas de trabajo, el 5 de julio del 

2022 instalamos el Comité de Normalización 

para la Certificación de Competencias Labo-

rales mismo que identificó, desarrolló, 

estandarizó los conocimientos habilidades, 

destrezas y actitudes para definir los 8 per-

files a ser certificados, los cuales se describen 

a continuación:  
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1. Responsable de Control Interno

2. Auditoria Investigadora

3. Audito(a) Gubernamental

4. Gestor(a) de Participación y Atención 

Ciudadana

5. Fiscalizador (a) de Obra

6. Autoridad Substanciadora

7. Autoridad Resolutora

8. Gestor (a) de Control Interno

Cada uno de los aspirantes a la certificación 

laboral es sometido a una prueba de acti-

tudes y habilidades sobre la aplicación e 

instrumentos de evaluación, conocimiento, 

desempeño y producto. 

Un asesor determina si las personas cumplen 

con los requisitos. 

Campus Virtual de Capacitación Atendimos 

las necesidades de capacitación municipal 

creamos un Campus Virtual que permite el 

aprovechamiento de herramientas tecnológi-

cas para realizar una formación permanente a 

distancia y la optimización de recursos finan-

cieros.

Realizamos un bosquejo de las principales necesi-

dades en materia de capacitación, una vez obteni-

da la información, identificamos las áreas que 

proveen los temas y desarrollamos los contenidos 

de manera homologada. 

Valoramos el conocimiento obtenido, diseñamos 

diferentes evaluaciones, mediante las cuales los 

participantes obtienen una calificación satisfacto-

ria al concluir el curso y en consecuencia obtener y 

descargar su constancia de acreditación.

La estrategia permitió capacitar a 1 mil 955 serv-

idores públicos en temas relacionados con el con-

trol interno, la ética en el servicio público, investi-

gación, procedimiento de responsabilidad admin-

istrativa y auditoría de obra pública.

Con estas acciones fomentamos e impulsamos el 

fortalecimiento de las capacidades técnicas y 

transversales del personal adscrito a las con-

tralorías municipales, mediante el uso y aprove-

chamiento de la tecnología, con un mecanismo 

dinámico, autogestivo y sin generar costos 

adicionales
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Programa de Formación Profesional 
OEC Chiapas
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Durante 2022 se impulsó al interior del 

Órgano Estatal de Control del Estado de Chia-

pas, la creación de un Consejo Académico en 

el que se toman decisiones en torno al Progra-

ma de Formación Profesional y se emitió una 

convocatoria abierta a todo el personal rela-

cionado con actividades de fiscalización y 

control de la Institución. Esta invitación, tuvo 

una respuesta de 44 aspirantes para partici-

par en el Programa en su primer ciclo de 

implementación, de los cuales se seleccion-

aron a 15 candidatos (10 Mujeres y 5 Hombres) 

para integrar la primera generación  de éste, 

tomando en consideración

diversos aspectos: Perfil profesional de los 

aspi- 

rantes, relevancia de sus actividades, años de 

experiencia en labores de fiscalización y con-

trol, edad, actitud, criterios de género, entre 

otros.

Estos servidores públicos durante los meses de 

julio-septiembre, cursaron nueve materias del 

nivel básico del programa, que fueron desarrol-

ladas por un mismo número de formadores del 

propio Órgano Estatal de Control, obtenién-

dose una eficiencia terminal del 100% de los 

participantes seleccionados, quienes lograron 

una calificación promedio de 9.4/10.

Paralelamente, producto de la medición de los 

niveles de satisfacción de los servidores públi-

cos participantes en el primer ciclo formativo, 

se identificó que el 75% manifestaron que las 

materias cursadas contribuyeron mucho a 

mejorar su desempeño profesional y más del 

80% indicaron sentirse muy satisfechos por las 

competencias y conocimientos adquiridos. 

En conclusión, la formación profesional es la 

mejor inversión para mejorar la productividad y 

el desempeño de los servidores públicos, que 

permite generar esquemas de desarrollo profe-

sional basados en el mérito, el conocimiento y 

la experiencia. Este programa es permanente; 

durante 2023 se encuentra en proceso de 

implementación en su segunda fase y continu-

ará gradualmente durante los próximos años.

Invitamos a ustedes a revisar la memoria de 

implementación del primer ciclo formativo de 

este programa que se encuentra disponible en 

http://apps.shyfpchiapas.gob.mx/profesional-

izacion/memoria2022.
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Academia Contralores
se renueva

Tania Julieta 
Hernández Maldonado, Durango
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      Profesionalización “a un clic”
para los Órganos de Control del país

Estadísticas del Seminario de Auditoría Gubernamental
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DIRECTORIO

REGIONES CONTRALORES MÉXICO
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Realizamos un bosquejo de las principales necesi-

dades en materia de capacitación, una vez obteni-

da la información, identificamos las áreas que 

proveen los temas y desarrollamos los contenidos 

de manera homologada. 

Valoramos el conocimiento obtenido, diseñamos 

diferentes evaluaciones, mediante las cuales los 

participantes obtienen una calificación satisfacto-

ria al concluir el curso y en consecuencia obtener y 

descargar su constancia de acreditación.

La estrategia permitió capacitar a 1 mil 955 serv-

idores públicos en temas relacionados con el con-

trol interno, la ética en el servicio público, investi-

gación, procedimiento de responsabilidad admin-

istrativa y auditoría de obra pública.

Con estas acciones fomentamos e impulsamos el 

fortalecimiento de las capacidades técnicas y 

transversales del personal adscrito a las con-

tralorías municipales, mediante el uso y aprove-

chamiento de la tecnología, con un mecanismo 

dinámico, autogestivo y sin generar costos 

adicionales

DIRECTORIO

REGIONES CONTRALORES MÉXICO

25



DIRECTORIO

REGIONES CONTRALORES MÉXICO

26



27



28

Caricatura ATIKUALI
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