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Marco conceptual

El dia 2 dos de enero del ano 2025 dos mil veinticinco se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion reformas a la Ley General de Respon-
sabilidades Administrativas, en las cuales se incluye la contenida en
la fraccion VI del articulo 49, que senala:

Articulo 49. Incurrira en Falta administrativa no grave la Persona Ser-
vidora Publica cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo
contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones en-
comendadas, observando en sudesempenodisciplinay res-
peto, tanto a las demas Personas Servidoras Publicas como
alos particulares con los que llegare a tratar, en los términos
gue se establezcan en el codigo de ética a que se refiere el
articulo 16 de esta Ley, y los de conducta, segun correspon-
da;

Il.aV.

VI. Supervisar que las Personas Servidoras Publicas sujetas a
sudireccion, cumplan con las disposiciones de este articulo;

La disposicion normativa sefala que se considera una falta adminis-
trativa no grave la omision de supervisar que las personas servidoras
publicas sujetas a su direccion cumplan con diversas disposiciones,
entre las que destacan aquellas contenidas en el Cédigo de Etica.

Es importante sefalar que la vigilancia en el cumplimiento del Codi-
go de Etica corresponde a diversas autoridades, por lo que es preciso
establecer acciones de vinculacion que permitan supervisar de ma-
nera eficiente esta disposicion normativa.

En ese sentido, se propone un modelo de supervision que permi-
ta adoptar acciones para dar cumplimiento a la obligacion a cargo
de las personas servidoras publicas de nivel Directivo para vigilar el
cumplimiento del Codigo de Etica.
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Informacion general

Objetivo.

Establecer un modelo de supervision para dar cumplimiento a la obli-
gacion a cargo de las personas servidoras publicas de nivel directivo

u homologo en el cumplimiento del Cédigo de Etica.

Etapas.

1. Planeacion.
2. Implementacion.
3. Responsabilidades admnistrativas.

Involucrados.

o

Organo Estatal de Control (OEC);

Comités de Etica;

c. Directivos;

Area administrativa;

Personas servidoras publicas;y

Organos internos de control de las dependencias y entidades
estatales.

ooy

Th

Lapso de implementacion.

Un ano.

Resultados esperados.

« Generarinsumos para dar cumplimiento a la vigilancia del Cédigo
de Etica;y

« Brindar una linea de investigacion a los 6rganos internos de con-
trol para la deteccion de una posible falta administrativa.
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Etapas del modelo de supervision

Etapa Descripcion

1. Planeacion Contar con los insumos minimos necesa-
rios para la implementacion del modelo.

2. Implementacién Implementar el modelo de supervision para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el arti-
culo 49, fraccion Vlde la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas.

del modelo

De ser el caso, que los Organos Internos de
3. Responsabilidad Control cuenten con una linea de investiga-
adminitrativa cionquelespermitaverificarelcumplimien-
to sobre una probable falta administrativa.
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Etapa1. Planeacion

En esta etapa el Organo Estatal de Control (OEC), debe promover
que las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo cuenten, por
lo menos, con los siguientes insumos para poder implementar el mo-
delo de supervision:

Cédigo de Etica: De aplicacion y observancia general para todas las
personas servidoras publicas, de conformidad a lo previsto en el arti-
culo16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y

Comité de Etica: Conformado en cada una de las Dependenciasy En-
tidades y contar con Lineamientos de actuacion.

Etapa 2. Implementacion del modelo

El modelo de supervision se aborda desde un enfoque estratégicoy
sistematico, con la finalidad de que sea implementado en colabora-
cion institucional y a nivel directivo, en aras de dar cumplimiento a
las disposiciones de la fraccion VI, del articulo 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

1. Informacion y vinculacién de las acciones del
programa de trabajo.

El Comité de Etica aprueba el programa anual de trabajo y vincula
con los directivos para su cumplimiento.

Actividades a desarrollar.

. El Comité de Etica aprueba el programa anual de trabajo (primer
trimestre del afo), este programa debera contener, cuando me-
nos, acciones de difusion y capacitacion a personas servidoras
publicas en general en materia de ética e integridad publica;

. El Comité de Etica envia el programa anual de trabajo a todas las
personas servidoras publicas de nivel directivo;y

- Personas servidoras publicas de nivel directivo firman una
carta compromiso para dar seguimiento a las acciones
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relativas a la capacitacion y difusion en la Direccion, asi
como supervisar que el personal a su cargo cumpla con las
disposiciones del Cédigo de Etica.

Producto.

Programa de trabajo Comité de Etica;y

Constancia firmada, nivel directivo.

2. Instalacion de buzon ético.

Habilitacion de un buzon para reportar posibles incumplimientos al
Cdédigo de Etica y dudas sobre dilemas éticos.

Actividades a desarrollar.

- Lapersonaservidora publica de nivel directivo, habilitara el buzon
ético (preferentemente un correo electronico);

- La persona servidora publica de nivel directivo reporta al Comité
de Etica mediante un comunicado el buzén ético; y

- La persona servidora publica de nivel directivo comunica a
su personal el buzoén ético.

Producto.

Buzon ético.

3. Seguimientos al programa de difusion.

La persona servidora publica de nivel directivo da seguimiento al pro-
grama de difusion determinado por el Comité de Etica.

Actividades a desarrollar.

. ElComité de Etica emite los comunicados acordes al programa de
difusion;
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« La persona servidora publica de nivel directivo canaliza la
informacion del programa de difusion a su personal.

Producto.

Comunicado de canalizacion del programa de difusion.

4. Seguimientos al programa de capacitacion.

La persona servidora publica de nivel directivo da seguimiento al pro-
grama de capacitacion determinado por el Comité de Etica.

Actividades a desarrollar.
. El Comité de Etica emite los comunicados acordes al programa

de capacitacion, que se sugiere que tenga, cuando menos, los
siguientes componentes:

a) Principios;

b) Valores;

c) Reglas de integridad;y
d) Riesgos éticos.

- La persona servidora publica de nivel directivo instruye a su per-
sonal para acudir a las capacitaciones;

. El Comité de Etica y/o instancia encargada imparte la capacita-
cion;

. El Comité de Etica aplica una evaluacién de conocimientos a las
personas servidoras publicas adquiridos derivados del programa
de capacitacion.

Producto.

Evaluaciones aplicadas en materia de integridad y ética publica;y
Resultados de las evaluaciones para la deteccion de areas de mejora
que puedan ser incorporadas en el programa anual de trabajo
posterior.
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5. Informe de cumplimiento nivel directivo.

La persona servidora publica de nivel directivo rinde un informe al
Comité de Etica sobre los resultados de las acciones relativas a la im-
plementacion del modelo de supervision.

Actividades a desarrollar.

« Elaboracion del informe de cumplimiento, este informe debera de
contener, cuando menos, los siguientes elementos:

a) Reporte de los desafios en la supervision del Codigo de
Etica en su Direccion;

b) Reporte de los temas recibidos en el buzon ético;

c) Resultados del programa de difusion;

d) Resultados del programa de capacitacion;

e) Propuestas de métricas para el Comité de Etica para ser

tomadas en consideracion en el programa anual de trabajo
posterior;y
f) Propuestas sobre actualizacién del Codigo de Etica.
- La persona servidora publica del nivel directivo presenta el infor-
me de cumplimiento al Comité de Etica, al titular de la Dependen-
cia o Entidad y al Organo Estatal de Control (OEC).

Producto.

Informe de cumplimiento.

6. Analisis de informe de cumplimiento

El Comité de Etica analiza el reporte de las personas servidoras publi-
cas de nivel directivo.

Actividades a desarrollar.
. ElComité de Etica analiza el reporte de cumplimientoy retoma las

propuestas de los directivos para incorporarlos al programa anual
de trabajo posterior;



Modelo de supervision. Cédigo de ética, nivel directivo.

. Los Organos Estatales de Control analizan el informe de cumpli-
mientoy propone acciones estratégicas en materia de integridad
y ética publica para ser aplicadas en las Dependencias y Entida-
des de la Administracion Publica Estatal.

Producto.

Insumos para el programa anual de trabajo.

Acciones transversales al modelo

Auditorias de métricas | E! Directivo podrd promover, en coor-
dinacion con el Organo Interno de Con-
trol y el Coordinador de Control Interno
Institucional y las areas responsables, la
implementacion de auditorias de des-
empeno en meétricas relativas al Codigo
de Etica que permitan verificar el cumpli-
miento.

deintegridad y ética
publica.

Diagnostico de riesgos | El directivo podré promover, de manera
conjunta con el Comité de Etica, la im-
plementacion o en su caso, la actuali-
zacion del diagnostico de riesgos éticos
acorde a las necesidades que estime ne-
cesarias como resultado del modelo de
supervision.

éticos.

Encuestas de clima El directivo podra promover, de manera
ético. conjunta con la Direccién Administrativa,
la aplicacion de encuestas de clima etico
en su direccion, acorde a las necesida-
des que sean detectadas como resulta-
do del modelo de supervision.

10
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. | El directivo podra promover, de mane-
Programadereconoci- |, .onjunta con el Comité de Etica y el
miento a la integridady | 4rea administrativa, un programa de re-
ética publica. conocimientos a las personas servidoras
publicas que se destaquen por su com-
portamiento enfocado a la integridad en
cumplimiento al Codigode  Etica.

Etapa 3. Informacién general

Al instaurarse por parte de un Organo Interno de Control un
procedimiento de investigacion por presunta responsabilidad
administrativa (fraccion VI, del articulo 49 de la LGRA), en contra de
un Directivo, se debera de tomar en consideracion lo siguiente:

En el proceso de investigacion se debera analizar que el directivo
haya dado cumplimiento al modelo de supervision del cumplimiento
del codigo de ética.

Para tal efecto, el Organo Interno de Control podra solicitar al Comité
de Etica el informe de cumplimiento del modelo de supervision para
verificar que se haya dado cumplimiento a la obligacidon prevista en
el articulo 49, fraccion VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Ademas, en caso de que el informe de cumplimiento no contemple
las acciones previstas en el modelo de supervisidon, se debera
correr traslado a la autoridad correspondiente de llevar a cabo la
investigacion para que esta de acuerdo con sus facultades realice
la calificacion de falta administrativa que corresponda, segun sea el
casoyde que asi lo amerite.

11
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Tabla de control. Implementacién
del modelo de supervision

Accion estratégica

Actividades

Informacién y vincula-
cion de las acciones del
programa de trabajo.

El Comité de Etica aprueba el progra-
ma anual de trabajo (primer trimes-
tre del ano), este programa debera
contener, cuando menos, acciones
de difusion y capacitacion a personas
servidoras publicas en general en ma-
teria de ética e integridad publica;

El Comité de Etica envia el programa
anual de trabajo a todas las personas
servidoras publicas de nivel directivo;
y

Personas servidoras publicas firman
una cartacompromiso paradar segui-
miento a las acciones relativas a la ca-
pacitacion y difusion en la Direccion,
asi como supervisar que el personal
a su cargo cumpla con las disposicio-
nes del Cédigo de Etica.

Instalacion de buzén
ético.

La persona servidora publica de ni-
vel directivo, habilitara el buzon ético
(preferentemente un correo electro-
nico);

La persona servidora publica de ni-
vel directivo reporta al Comité de Eti-
ca mediante un comunicado el buzon
etico;y

La persona servidora publica de nivel
directivo comunica a su personal el
buzon ético.

Seguimiento al progra-
ma de difusion.

El Comité de Etica emite los comuni-
cados acordes al programa de difu-
sion;

La persona servidora publica de nivel
directivo canaliza la informacion del
programa de difusion a su personal.

12
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L. . El Comité de Etica emite los comuni-
Seguimiento al progra- cados acordes al programa de capa-
ma de capacitacion. citacion;

- La persona servidora publica de nivel
directivo instruye a su personal para
acudir a las capacitaciones;

. El Comité de Etica y/o instancia en-
cargada imparte la capacitacion;

. Elaboracion del informa de cumpli-

Informe de cumpli- miento, este informe debera de con-
miento, nivel directivo. tener, cuando menos, los siguientes
elementos:

a) Reporte de los desafios en la su-
pervision del Codigo de Etica en
su Direccion;

b) Reporte de los temas recibidos
en el buzon ético;

c) Resultados del programa de di-
fusion;

d) Resultados del programa de ca-
pacitacion;

e) Propuestas de métricas para
el Comité de Etica para ser to-
madas en consideracion en el
programa anual de trabajo pos-
terior;y

f) Propuestas sobre actualizacion
del Codigo de Conducta.

. La persona servidora publica del nivel
directivo presenta el informe

Analisisde informede |* ElComitéde Eticaanalizael reportede
cumplimientoyretoma las propuestas
de los directivos para incorporarlos al
programa anual de trabajo posterior.

cumplimiento.

13
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Anexos

A. Formato de cumplimiento de la direccion general

Periodo (Ano)

Nombre del OIC o de-
pendencia a la que per-
tenece

Fecha de elaboracion

Elaborado por (Nombre de quien llena este documento)
Implementacién del (Explicar el motivo de elaboracion del informe)

modelo de supervision

Objetivo (Explicar el objetivo principal del i
rante el periodo de implementacion)

o / ~ A Ay Ao (o ~ ~AATANC o Y2 ~
Marco normativo (Mencionar | eyes, (,L‘)d/gusi reglamentos, _
estatutos, manuales o lineamientos que se vin-
culan con el informe de cumplimiento)

i (Describir ¢ o re 15 v analizd la in-
Metodologla (Describir como se recopild y analizé la in
. formacion, considerando las acciones es-
|mplementada trategicas contempladas en el modelo de

supervision como cuestionarios de evaluacion
de capacitaciones, encuestas, auditorias)

14
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Hallazgos detectados

(Descripcion de los hallazgos mas importantes
que fueron detectados de acuerdo con la im-

plementacion del modelo de supervision)

(Reporte de temas recibidos en el buzon etico)

(Resultados del programa de d

(Resultados del programa de capacitacion)

(Propuestas de metricas para el Comite de
Etica para ser tomados en consideracion en el
programa anual de trabajo posterior)

(Propuestas sobre actualizacion del Codigo de
Etica)

(Destacar los principales logros y areas de
oportunidad para fortalecerlas y considerarlas
para el programa de trabajo del ario posterior)

(Detallar cualquier accion contraria a la nor-
matividad aplicable, lo anterior, acorde, con las

Incidencias detectadas
en laimplementacion
del modelo de supervi-
sion a través de las
acciones estratégicas

(Establecer los objetivos para el ario posterior)

15




Codigo de ética, nivel direct

Metas y desafios

>er accion

Conclusion

s puntos clave del informe y em

Firma de quien elabora
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B. Cronograma de acciones estratégicas

Implementacion del modelo de supervision

Acciones Metas Actividades de Estado de
estratégicas cumplimiento cumpli-
miento

Informaciony
vinculacién con
las acciones del
programa de
trabajo

Buzon ético

Programa de
difusion

Programa de
capacitacion

Auditorias de
métricas

Diagnostico
deriesgosde
éticos

Encuestas de
clima ético

17
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Programa de
reconocimiento

18
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