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Ciudad de México a 7 de octubre de 2025

Lider de Proyecto: Ciudad de Meéxico
Proyecto: Mecanismos de prevencion en el
combate a la corrupcion y fomento a la cultura

de la legalidad

INFORME DE ACTIVIDADES

En el marco del proyecto “Mecanismos de prevencion en el combate a la corrupcion y fomento
a la cultura de la legalidad”, la Ciudad de México, en su calidad de lider de proyecto,
desarrollé diversas acciones orientadas al cumplimiento de las actividades generales 1.1y
1.2, correspondientes a las jornadas de intercambio de experiencias, retos y mecanismos
de combate a la corrupcion, asi como al fomento de la cultura de la legalidad. De igual
forma, se atendieron las actividades especificas consistentes en llevar a cabo mesas de
trabajo entre la Comisién Permanente de Contralores Estados-Federacion (CPCE-F) y la
Asociacion Mexicana de Magistradas y Magistrados de Tribunales de Justicia
Administrativa, A.C. (AMTRIJA), identificar reas vulnerables en el proceso administrativo y
promover los principios de la administracién publica enfocados al fomento de la cultura de

la legalidad.

Como punto de partida, se realizé la difusion de un cuestionario diagndstico denominado
“Diagndstico: Areas Vulnerables en el Proceso Administrativo”, con el propésito de identificar
las debilidades estructurales y operativas en los procesos administrativos de los Organos
Estatales de Control (OEC). Se recibieron 25 respuestas provenientes de distintas entidades
federativas de la Republica, sin contar la Ciudad de México, lo que permitié llevar a cabo un
analisis representativo y comparativo. Este ejercicio, fundamentado en los Lineamientos
Generales de la CPCE-F y en el marco del Plan Anual de Trabajo 2025, se inscribe dentro de
la actividad especifica 1.1.2, como parte del cumplimiento de los compromisos

establecidos.

El analisis de la informacion recabada tuvo como objetivo principal generar un panorama

comparativo entre las entidades participantes, aportar elementos para la toma de
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decisiones estratégicas y orientar acciones de capacitacion y profesionalizacion que
fortalezcan la gestién publica. De igual manera, el ejercicio sirvié como insumo para las
actividades de planeacion conjunta con la AMTRIJA, en el marco de las mesas de trabajo
programadas y de las acciones orientadas a fomentar la cultura de la legalidad. Este
diagnodstico no se limitd a recopilar datos, sino que constituyé una herramienta fundamental
para identificar areas de oportunidad, promover la mejora continua y fortalecer los

mecanismos de combate a la corrupcion.

Del andlisis de los diagndsticos recibidos se desprendieron diversos hallazgos relevantes.
Una de las debilidades mas recurrentes identificadas fue la insuficiencia de personal y de
recursos financieros. En la mayoria de las entidades, este factor representa un obstaculo
que repercute directamente en la capacidad operativa de las instituciones. La falta de
plazas disponibles, los recortes presupuestales y la centralizacion de recursos generan
sobrecarga de trabajo y retrasos en la ejecucion de las tareas sustantivas. Asimismo, la alta
rotaciéon de personal y la ausencia de un servicio profesional de carrera debilitan la
continuidad institucional, ya que cada cambio administrativo conlleva pérdida de

conocimiento técnico, afectando la eficiencia y la aplicacion uniforme de la normatividad.

Otra area vulnerable identificada es la relacionada con la capacitacién. Aunque algunas
entidades reportan impartir cursos de actualizacion, la mayoria sefiala que estos no se
realizan con la frecuencia ni la pertinencia necesarias. La falta de formacién especializada
en gestion administrativa, control interno y normatividad vigente genera deficiencias en la
operacioén y errores en los procedimientos. La ausencia de programas sistematicos de
capacitacion continua provoca que los servidores publicos enfrenten con debilidad los
cambios derivados de reformas legales o ajustes normativos, aumentando el riesgo de

incumplimiento y afectando la calidad de los procesos administrativos.

En materia de evaluacion y control de procesos, se detect6é una carencia de metodologias
estandarizadas y mecanismos de evaluacién consistentes. Si bien algunas entidades
aplican auditorias internas o utilizan matrices de riesgo, la aplicacion es desigual y muchas
veces sin seguimiento, lo que impide generar planes de mejora efectivos. Esta falta de
seguimiento ocasiona que los problemas detectados en auditorias se repitan, limitando la
posibilidad de conocer el desempefio real de las areas administrativas y afectando la toma
de decisiones basadas en evidencia.
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De manera transversal, el diagndstico revel6 un rezago significativo en el uso de tecnologias
y en la digitalizacién de procesos administrativos. Algunas entidades han avanzado en la
implementacién de plataformas electrénicas para la recepcion de denuncias, control
documental y gestion de riesgos, pero muchas otras aun carecen de sistemas tecnoldgicos
robustos o los utilizan de manera parcial y desarticulada. La falta de interoperabilidad entre
sistemas, la escasa automatizacion y la limitada adopcién de tecnologias emergentes
provocan procesos mas lentos, con mayor margen de error y menor trazabilidad. Esta
situacién impacta también en la relacion con la ciudadania, ya que en varios estados aun
no se cuenta con canales digitales eficientes para la atencién de quejas o tramites

administrativos.

Finalmente, los diagndsticos evidenciaron que, si bien existen mecanismos de
retroalimentacion ciudadana, estos presentan diferencias sustanciales en su alcance y
efectividad. En algunos casos, se limitan a buzones fisicos o lineas telefénicas sin un
sistema de seguimiento formal. En otros, se han desarrollado plataformas electrénicas o
mecanismos de contraloria social mas avanzados, aunque en general se carece de
metodologias estandarizadas para el andlisis de la informacion recabada. Esta falta de
sistematizacion impide convertir la retroalimentacién ciudadana en un insumo real para la

mejora continua.

En conjunto, estos hallazgos reflejan que las principales areas vulnerables en el proceso
administrativo se concentran en la insuficiencia de recursos humanos y financieros, la débil
capacitacion, la falta de evaluacidon de procesos, el rezago tecnoldgico y la limitada
participacién ciudadana. Estas debilidades afectan la eficiencia operativa, la transparencia
y la rendicion de cuentas, generando riesgos de ineficacia y desconfianza en las

instituciones publicas.

En seguimiento a los resultados del diagndstico, se entablaron comunicaciones con la
Asociacion Mexicana de Magistradas y Magistrados de Tribunales de Justicia
Administrativa (AMTRIJA) y se planificaron dos foros académicos en coordinacién con esta
secretaria. Los foros se titularon “Criterios de aplicacién practica en la imparticion de justicia
especializada en responsabilidades administrativas”, impartido por el magistrado Luis
Octavio Martinez Quijada, y “Experiencia en la aplicacion de los medios alternos de solucion
de conflictos en materia administrativa”, a cargo de la magistrada Fanny Lorena Jiménez

Av. Arcos de Belén, nimero 2, piso 16 Col. Doctores
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720
Tel. 56279700 ext. 53018, 53024, 53078




CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

Oficina del Secretario

Aguirre. Ambos eventos se realizaron los dias 10 y 11 de septiembre, respectivamente, en
un horario de las 17:00 horas, y contaron con una participacion aproximada de 400
personas por dia. Estas actividades constituyeron un espacio de intercambio de
experiencias exitosas y contribuyeron al fortalecimiento de la cultura de la legalidad entre

los servidores publicos adscritos a los Organos Estatales de Control.

El producto final previsto para el 31 de octubre de 2025 fue concluido de manera anticipada
el 12 de septiembre del mismo afo. Durante la ejecucidn del proyecto se elaboraron tres
informes de avance, los cuales fueron presentados en las reuniones de la Regién Centro-
Pacifico, y se prevé la presentacién de un informe final en la Tercera Asamblea Ordinaria de

la CPCE-F, programada para el 15 de octubre del presente afo.

En cuanto a la integracion del Plan Anual de Trabajo 2025, la Ciudad de México formulé una
propuesta de continuidad con base en los resultados obtenidos en el PAT 2024, destacando
la firma del Convenio de Colaboracién con la AMTRIJA y la CPCE-F. Dicha colaboracién
permitira fortalecer los lazos interinstitucionales y dar seguimiento a las acciones en
materia de prevencion de la corrupcion, cultura de la legalidad y profesionalizacién del

servicio publico.

En conclusion, el desarrollo del presente proyecto permitio identificar de manera precisa las
areas vulnerables en los procesos administrativos, fortalecer la coordinacién entre los
organos de control y los tribunales administrativos, y fomentar la cultura de la legalidad
como principio rector de la funcién publica. El cumplimiento anticipado del producto final
refleja el compromiso de la Ciudad de México con los objetivos del Plan Anual de Trabajo
2025y con el fortalecimiento de los mecanismos de prevencién y combate a la corrupcion

en el ambito nacional.
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